Termos do Escolha Senior Premium

Versao 1.0, vigente a partir de 23 de outubro de 2026

Estes Termos regulam a contratacao do plano pago Escolha Sénior Premium
("Premium") no diretério de casas de repouso e ILPIs disponivel em
escolhasenior.com.br/casas-de-repouso (o "Diretério").

Contratada: AGENCIA GRISALHO LTDA (Escolha Sénior), CNP] 62.467.580/0001-
89, Av. Pereira Barreto, 1479, sala 2108, Baeta Neves, Sao Bernardo do Campo/SP, CEP
09751-000 ("Escolha Sénior").

Contratante: a pessoa fisica ou juridica identificada no checkout, titular da Conta que
contrata o plano ("Contratante").

Estes Termos complementam os Termos de Uso e a Politica de Privacidade. Em caso de
conflito sobre o plano pago, prevalecem estes Termos.

1. Aceite e prova da contratacao

1.1. A contratacao é feita pelo checkout do Diretério. Antes de pagar, o Contratante vé
o resumo das Fichas contratadas, o preco total, a forma de pagamento e o periodo, e
marca a caixa "Li e aceito os Termos do Escolha Sénior Premium". Sem o aceite, a
contratacdo nao é concluida.

1.2. O Escolha Sénior registra, para cada aceite: a Conta, o nome e o CPF ou CNP]J
informados, a versao destes Termos, data e hora, endereco IP, navegador e as Fichas e
valores contratados. Esse registro e o e-mail de confirmacgao enviado ao Contratante,
com link para esta versao, valem como prova da contratagao eletronica (Lei n®
14.063/2020, MP n? 2.200-2/2001, art. 10, § 22, e Cédigo Civil, art. 107).

1.3. Quem contrata em nome de pessoa juridica declara ter poderes para isso.

2. Objeto

2.1. O Premium é um plano de visibilidade e gestdo para Instituicbes no Diretério. Ele é
contratado por Ficha (cada casa ou unidade publicada no Diretério) e d4, a cada Ficha
contratada, durante o periodo pago:

a) destaque no topo da listagem da cidade e da pagina do estado da Ficha, com o selo
Patrocinado;

b) selo Verificada, depois da conferéncia de documento descrita na clausula 4;
c) acesso aos numeros de audiéncia e aos Pedidos da Ficha no Painel;

d) os demais recursos descritos na pagina do plano no momento da contratagdo, como
pagina da rede, ficha sem sugestdes de concorrentes, galeria ampliada, relatoérios,
aviso a mais de um responsavel e suporte prioritdrio, na medida em que estiverem
disponiveis.

2.2. A pagina do plano informa quais recursos estdo disponiveis e quais estdao "em
breve". Recursos indicados como "em breve" nao integram a obrigacao do Escolha
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Sénior até serem langados. Se um recurso disponivel na data da contratacgao for
retirado durante o periodo pago, o Contratante pode cancelar e receber o valor
proporcional ao periodo restante.

2.3. Ordem no destaque. Quando houver mais de uma Ficha com destaque na mesma
cidade ou estado, a ordem entre elas segue critérios definidos pelo Escolha Sénior (por
exemplo, existéncia de fotos, completude da Ficha ou rodizio), aplicados de forma igual
a todas.

2.4. O que o Premium nao inclui. Ressalvadas as garantias da clausula 8, o Premium
nao garante numero minimo de visitas, cliques, Pedidos, internacdes ou receita, nem
posicao em buscadores externos como o Google. Os resultados dependem da procura
de Familias, da regido, do preco e da qualidade da Instituicao e da rapidez com que ela
responde.

2.5. O Premium ndo altera a natureza do Diretorio: o Escolha Sénior ndo intermedeia
contratos entre Familias e Instituicoes e ndo recebe comissao sobre internagoes.

3. Conta e Fichas contratadas

3.1. O Contratante contrata o Premium a partir de uma Conta em que é Responsavel
aprovado por todas as Fichas incluidas. Fichas ainda ndo reivindicadas devem primeiro
ser reivindicadas e aprovadas.

3.2. Uma Conta pode reunir varias Fichas de uma mesma rede ou grupo. O desconto
por casa adicional (clausula 5) vale para Fichas contratadas na mesma Conta.

3.3. O Contratante pode incluir novas Fichas durante o periodo. A Ficha incluida é
cobrada pelo valor de casa adicional, proporcional aos dias que faltam para o fim do
periodo da Conta, e passa a vencer na mesma data das demais.

3.4. O Contratante continua responsavel pelo contetudo das Fichas, nos termos dos
Termos de Uso.

4. Selo Verificada

4.1. Para receber o selo Verificada, a Ficha deve ter documento que comprove a
existéncia da Instituicao e seu vinculo com o Contratante (por exemplo, cartao CNP],
contrato social ou alvard), conferido manualmente pelo Escolha Sénior.

4.2. O selo indica apenas essa conferéncia. Ele nao atesta qualidade assistencial,
regularidade sanitdria nem cumprimento da RDC Anvisa n® 502/2021.

4.3. O Escolha Sénior pode recusar ou retirar o selo se o documento for insuficiente,
vencido ou falso, ou se a Instituicao deixar de funcionar.

5. Preco

5.1. O Premium é cobrado por ano, por Ficha:

Fichas na mesma Conta Preco anual

12 Ficha R$ 1.000,00



Fichas na mesma Conta Preco anual

Cada Ficha adicional R$ 500,00

Exemplos: 1 casa, R$ 1.000,00 por ano; 2 casas, R$ 1.500,00; 3 casas, R$ 2.000,00; 5
casas, R$ 3.000,00; 10 casas, R$ 5.500,00.

5.2. Valores apresentados "por més" na pagina do plano sao apenas o equivalente
mensal do preco anual. A cobranga é anual.

5.3. Os pregos incluem os tributos incidentes sobre o servigo. O Escolha Sénior emite
nota fiscal de servico em nome do Contratante, com os dados informados no checkout.

5.4. Oferta de fundador. As 30 primeiras Contas pagantes (ordem pela data de
confirmacao do primeiro pagamento do Premium) sao Contas fundadoras. Elas mantém
0 preco contratado, sem reajuste algum, inclusive pelo IPCA, enquanto renovarem
sem interrupcao, ou seja, com o pagamento de cada renovagdo confirmado até o
vencimento do periodo anterior. O preco mantido vale também para Fichas incluidas
depois na mesma Conta (R$ 1.000,00 pela 12 Ficha e R$ 500,00 por adicional). Se a
Conta deixar de renovar no prazo, ou se o Premium for cancelado por violagao
(cldusula 9.2), ou se a Conta pedir reembolso pela garantia (cldusulas 8.1 e 8.2), a
condicao de fundadora se perde e nao é recuperada. O e-mail de confirmacgdo informa
se a Conta é fundadora.

5.5. Outras condigOes promocionais s6 valem se constarem da pagina do plano ou do e-
mail de confirmacao no momento da contratacao, nas condicoes ali descritas.

6. Pagamento

6.1. O pagamento é feito pelo provedor Asaas, por Pix, boleto ou cartao de crédito,
conforme as opgoes do checkout. Dados de cartao sao digitados no ambiente do
provedor; o Escolha Sénior nao os armazena.

6.2. Parcelamento no cartao, quando oferecido, segue as condigoes do checkout.

6.3. Os beneficios sao ativados depois da confirmacao do pagamento pelo provedor:
em regra, na hora para Pix e cartdo e em até 3 dias uteis para boleto.

6.4. Se o pagamento nao for confirmado até o vencimento, o pedido é cancelado e nada
é ativado.

7. Vigéncia e renovacao

7.1. O periodo do Premium é de 12 meses contados da ativacgao.

7.2. A renovacao nao é automatica. O Escolha Sénior enviara ao e-mail da Conta, 30
e 7 dias antes do vencimento, aviso com o valor da renovacao e o link de pagamento.
Se o Contratante ndo pagar a renovacao até o vencimento, os beneficios terminam ao
fim do periodo e a Ficha volta ao modo gratuito, sem multa.

7.3. Reajuste. Contas fundadoras ndo tém reajuste (clausula 5.4). Para as demais
Contas, o preco de renovacao pode ser reajustado, no maximo, pela variacao
acumulada do IPCA/IBGE nos 12 meses anteriores, com aviso de pelo menos 30 dias
antes do vencimento. O valor reajustado constara do aviso de renovacao.



8. Direito de arrependimento, garantia e cancelamento

8.1. Arrependimento. O Contratante pode desistir da contratagdao em até 7 (sete)
dias contados do pagamento, sem justificativa, e recebe reembolso integral (Codigo
de Defesa do Consumidor, art. 49). O pedido é feito pelo e-mail
financeiro@escolhasenior.com.br ou pelo Painel, quando disponivel.

8.2. Garantia de 30 dias. Além do direito de arrependimento, o Contratante pode
pedir reembolso integral em até 30 (trinta) dias contados da ativacao do
Premium, sem justificativa. A garantia vale para a primeira contratacao e para a
inclusao de novas Fichas (contados da ativacao de cada uma), e ndo se aplica as
renovacoes. Com o reembolso, os beneficios das Fichas reembolsadas terminam na
data do pedido.

8.3. 22 ano gratis sem contatos. Se, nos 12 meses do primeiro periodo pago, a
Conta Premium nao receber nenhum contato registrado pelo Diretorio, o
Contratante tem direito a mais 12 meses de Premium gratis para as mesmas Fichas.
Considera-se contato registrado qualquer pedido de visita ou clique nos botoes de
WhatsApp, telefone ou site de qualquer Ficha da Conta, conforme os registros do
Diretério. A garantia:

a) depende de solicitacao do Contratante pelo e-mail
financeiro@escolhasenior.com.br, feita até 30 dias depois do fim do periodo;

b) é verificada pelos registros do Diretodrio, que o Escolha Sénior disponibilizara ao
Contratante junto com a resposta;

c) vale uma Unica vez por Conta e nao se converte em dinheiro.

8.4. Cancelamento depois dos prazos de arrependimento e de garantia. O
Contratante pode cancelar a qualquer momento, e os beneficios continuam até o fim do
periodo pago. Fora dos prazos das clausulas 8.1 e 8.2, ndo hé reembolso de periodo ja
iniciado, salvo nas hipéteses das clausulas 2.2, 9.1 e 9.2 (quando a violagao nao for
confirmada) ou de falha do Escolha Sénior.

8.5. Forma do reembolso. O reembolso é feito pelo mesmo meio de pagamento em até
10 dias tuteis do pedido: estorno no cartao (o crédito na fatura segue o prazo do
emissor) ou transferéncia Pix para conta de mesma titularidade do pagador, no caso de
Pix ou boleto.

9. Cancelamento pelo Escolha Sénior

9.1. Encerramento do plano. Se o Escolha Sénior encerrar o Premium ou o Diretdrio
por decisao propria, devolvera o valor proporcional ao periodo restante.

9.2. Cancelamento por violacao. O Escolha Sénior pode suspender ou cancelar o
Premium de uma Ficha se o Contratante violar os Termos de Uso ou estes Termos,
publicar informacao falsa, usar indevidamente dados de Familias ou se a Instituigdo
tiver o funcionamento interditado. Nesses casos, ndo ha reembolso do periodo restante,
salvo se a violacao nao for confirmada.



10. Obrigacoes do Contratante
O Contratante se obriga a:

a) manter as Fichas com informacoes verdadeiras e atualizadas, inclusive precos,
servicos e vagas;

b) responder aos Pedidos das Familias em prazo razoavel;

c) usar os dados das Familias apenas para responder ao Pedido correspondente, sem
vender, ceder ou usar para outros fins, respondendo como controlador independente
pelo tratamento que fizer (LGPD);

d) nao publicar imagens ou dados de residentes sem base legal e autorizagao
documentada;

e) manter em dia licencas, alvards e registros exigidos para funcionar;

f) manter seus dados de cobranca corretos para a emissao da nota fiscal.

11. Obrigacoes do Escolha Sénior

O Escolha Sénior se obriga a:
a) ativar os beneficios contratados apos a confirmacao do pagamento;

b) manter o Diretério disponivel com diligéncia, ressalvadas manutengoes e eventos
fora de seu controle;

c) informar com antecedéncia mudancas relevantes no plano;
d) tratar os dados do Contratante conforme a Politica de Privacidade;

e) prestar suporte pelo e-mail financeiro@escolhasenior.com.br e pelos canais
informados na pagina do plano.

12. Indisponibilidade

Se o Diretdrio ficar indisponivel por mais de 7 dias seguidos por falha do Escolha
Sénior, o periodo do Premium das Fichas afetadas sera estendido pelo mesmo ntimero
de dias. Essa extensao nao se aplica a manutencoes programadas, avisadas com
antecedéncia, nem a falhas de terceiros fora do controle do Escolha Sénior, como
provedores de internet, hospedagem ou buscadores.

13. Limitacao de responsabilidade

13.1. O Escolha Sénior nao responde por resultados comerciais do Contratante, por
decisoes de Familias, por servigos prestados pela Instituigao nem por variagoes de
posicionamento em buscadores externos.

13.2. Quando o Contratante nao for consumidor nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade total do Escolha Sénior por danos decorrentes destes
Termos fica limitada ao valor pago pelo Contratante nos 12 meses anteriores ao fato,
salvo dolo ou culpa grave.

13.3. Nada nestes Termos limita direitos garantidos por lei ao consumidor.



14. Beneficios gratuitos anteriores

Fichas que receberam destaque ou selo Verificada sem pagamento no periodo de
lancamento do Diretorio mantém esses beneficios até 31 de julho de 2027, conforme
os Termos de Uso. Se o Contratante incluir no Premium uma Ficha que ja tem esse
beneficio, o preco ¢ o mesmo da cldusula 5, e a Ficha passa a ter os recursos adicionais
do Premium e o destaque garantido até o fim do periodo pago.

15. Alteracoes destes Termos

O Escolha Sénior pode alterar estes Termos. A nova versao vale para novas
contratagoes e renovagoes a partir da data de vigéncia indicada. Para quem esta no
meio de um periodo pago, mudancas desfavoraveis sé valem a partir da renovacgao
seguinte, e serdao informadas com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

16. Dados pessoais

Os dados do Contratante e das pessoas que usam a Conta sao tratados conforme a
Politica de Privacidade, para executar este contrato, cobrar, emitir nota fiscal, verificar
a garantia da clausula 8.3 e cumprir obrigagoes legais. Os registros de aceite (versao,
data e hora, IP e navegador) sao guardados como prova da contratacao.

17. Disposicoes gerais

17.1. Este contrato nao cria vinculo societdrio, trabalhista, de representacao ou de
agéncia entre as partes.

17.2. O Contratante nao pode ceder este contrato sem concordancia do Escolha Sénior.
O Escolha Sénior pode cedé-lo em caso de reorganizacgao societdria ou venda do
Diretorio, mantidas as condigoes contratadas.

17.3. Se alguma cldusula for considerada invalida, as demais continuam validas.

17.4. Este contrato é regido pelas leis do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Sao
Bernardo do Campo/SP, ressalvado o direito do consumidor de propor a acao no
foro do seu domicilio.

Resumo do plano (nao substitui as clausulas acima)

« R$ 1.000,00 por ano pela 12 casa e R$ 500,00 por ano por casa adicional na
mesma Conta.

« Pix, boleto ou cartdo pelo Asaas; ativagdo apds confirmagao do pagamento.

« 12 meses de vigéncia, sem renovacao automatica; avisos 30 e 7 dias antes do
vencimento.

« Arrependimento com reembolso integral em até 7 dias do pagamento e garantia
de reembolso integral em até 30 dias da ativacao.

« 22 ano gratis, mediante solicitagao, se a Conta nao receber nenhum pedido de
visita nem clique em WhatsApp, telefone ou site em 12 meses.
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» 30 primeiras Contas pagantes: preco mantido, sem reajuste, enquanto renovarem
sem interrupcao; demais Contas: reajuste limitado ao IPCA, com aviso de 30 dias.

« Destaque gratis antigo valido até 31/07/2027.

« Fora das garantias acima, sem garantia de nimero de Pedidos ou internacgoes.

Agéncia Grisalho Ltda (Escolha Sénior), CNPJ 62.467.580/0001-89. Versao 1.0, de
23/10/2026.



